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Ola!

Chegou a hora de conhecermos com mais detalhes o nosso Cédigo de
Etica e Conduta. Convidamos a todos para a leitura. Este é um
documento importante pois norteia a nossa atuacdo profissional
seguindo as diretrizes da nossa missao, visao e valores e reafirma como
representamos o Grupo Digivox ho meio social e do mercado.

Na proxima pagina, trazemos uma mensagem especial do nosso CEO.



MENSAGEM DO CEO

Em nossa esséncia carregamos a visdo de sermos percebidos como uma empresa responsavel e
compromissada com os colaboradores, clientes fornecedores e parceiros. A ética e o respeito sao os
norteadores da nossa existéncia e por isso, tenho orgulho em compartilhar o Cédigo de Etica e
Conduta da Digivox como um guia sobre nossas atitudes diarias.

Esperamos que esse material seja fio condutor de todas nossas acdes seguindo os padrdes que, com
todo o cuidado, desenvolvemos para as Politicas, Cédigos, Programas, Normativos e regulamentos,
para gue juntos possamos contribuir para o alcance do Propdsito e Visdao do Grupo Digivox.

Tenho certeza que com o time comprometido, que 0s nossos clientes tanto reconhecem, teremos
dedicacao e sucesso na aplicabilidade do Cdédigo. Afinal, somos todos responsaveis pela satisfacdo e
qualidade nos relacionamentos que estabelecemos com nossos clientes e parceiros, pelo
crescimento da nossa organizacao e por todo o impacto que também desejamos gerar na
comunidade.

Enquanto colaboradores, nés também precisamos entender e ter consciéncia dos impactos que
nossas escolhas e atitudes no ambiente organizacional geram para a empresa. Por isso, o Cédigo de
Etica da Digivox aponta acdes alinhadas com o agir ético, a seriedade, a transparéncia e o respeito
que tanto prezamos as leis e condutas internas. Se todas as nossas decisdes sdo tomadas baseadas
nos pontos descritos neste documento, ndés conseguiremos contribuir para manter as empresas do
Grupo Digivox como uma instituicdo reconhecida por ser integra e confiavel.

Tudo isso faz parte da nossa esséncia, de quem nds somos € como vemos 0 nosso futuro. Por isso,
reforco o compromisso que cada um de nds devemos ter ao seguir os direcionamentos do codigo e,
ainda, internalizar em nossas atitudes o posicionamento de ndo sermos omissos ao denunciar

comportamentos que infrinjam a legislacdo e nossos principios éticos.

Espero que a dedicacdo de alguns minutos para ler o Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Digivox
desperte elementos de reflexdo para nortear as suas acdes.

Caso surjam duvidas durante a leitura, ndo hesite em conversar com o seu gestor imediato ou
consultar o Comité de Etica.

Com 0s nossos principios, seguiremos juntos para superar todos os desafios.

-~
m=|  Ary Carneiro Vilhena Jr.
«WA | CEO
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1. PROPOSITO, VISAO E VALORES

O que nos direciona, a nossa razao de existir, onde queremos chegar e que atitudes
sdo ideais para termos em nossas relacdes. E muito importante conhecer esses
pontos para seguirmos com nossas expectativas bem alinhadas.

Propésito

Entregar solucdes inovadoras que melhorem a experiéncia do cliente por meio de uma
equipe comprometida e parcerias estratégicas.

Visao

Ser referéncia por nossas solucdes inovadoras de alto valor agregado, atuando
globalmente como nucleo de sistema de comunicacdo, sendo lider em vendas no
mercado empresarial nacional, através de aliancas estratégicas e profissionais
altamente capacitados.

Valores

Espirito de equipe

Comprometimento

———

Foco no cliente

Iniciativa e proatividade
Aprendizagem continua

Etica, respeito e confianca

Criatividade e inovacao

-



2. OBJETIVOS

Por que ter um um Cédigo de Etica e Conduta? Conheca os principais objetivos que
buscamos fortalecer e direcionaram o desenvolvimento deste material.

o Grupo Digivox tem como comprometimento a busca em manter o mais alto padrao
de conduta ética, com base nos seus principios e na protecdo de todos os valores,
através do cumprimento total e observancia as leis que regem 0s negdcios das suas
empresas.

Para atingir esse objetivo, o Grupo depende do conhecimento, compreensdao e
comprometimento de todos 0s seus colaboradores e parceiros com a cultura, a visao,
0s principios, os valores e todas normas de conduta eleitas pelo Grupo.

Assim, este Codigo propde garantir que todas as pessoas que integrem as empresas
do Grupo Digivox, sejam elas administradores, colaboradores, parceiros,
fornecedores ou clientes, conhecam as Normas de Conduta e se comprometam em
segui-las, a fim de prevenir eventuais acdes que violam as leis, principios éticos ou
comportamentais que possam comprometer a integridade das empresas do Grupo ou
suas respectivas reputacdes.

O Codigo de Etica e Conduta também tem como objetivo pautar e ser base para as
condutas dos colaboradores do Grupo ao:

l) conduzir os negdcios das empresas,

II) relacionar com as partes interessadas,

[II) administrar conflitos de interesses e

V) lidar com informacdes pessoais e confidenciais, dentre outros,
observando-se sempre 0s principios inegociaveis do Grupo.

Ainda que este Cédigo ndo englobe todas as situacdes que possam, eventualmente,
acontecer, seu propdsito é estabelecer as diretrizes a serem seguidas na busca pela

solucao mais adequada para os problemas encontrados.

As condutas e responsabilidades aqui descritas sdao obrigatdérias e devem ser
observadas por todas as pessoas a quem esta destinado este Cddigo.
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3. PUBLICO-ALVO

E muito importante que todas as pessoas que fazem contribuem com a
organizacao adotem praticas e sigam os mesmos principios. Por isso, conheca para
quem sao direcionadas as diretrizes do nosso Cdédigo.

Todo o contetdo desenvolvido e abordado neste Cédigo de Etica e Conduta ¢é a
base das atividades das empresas do Grupo Digivox e sdo direcionadas:

A Alta administracdo: Conselheiros, Presidente, Diretores, Executivos

Aos Colaboradores: funcionarios, estagiarios, aprendizes, dirigentes e
empregados de empresas contratadas

Todos os demais que estejam atuando ou prestando servicos em nome das
empresas ou para o Grupo Digivox.



4. PRINCIPIOS DO CODIGO
DE ETICA E CONDUTA

Diariamente podemos nos deparar com situacdes nao previstas em nossas
diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta e para esses casos, temos o desafio de
considerar 0s nossos principios éticos como principais fatores a serem considerados
para a tomada de decisdo. Vamos conhecer os principios do nosso Cédigo que
devem nortear todas as nossas atitudes no ambiente organizacional?

HONESTIDADE,
RESPEITO, TRANSPARENCIA
E RESPONSABILIDADE

Estes sdo os principios deste Cédigo de Etica e Conduta que devem ser
considerados durante as acdes que envolvem o relacionamento das empresas do
Grupo Digivox com clientes, fornecedores, parceiros, agentes publicos e entre seus
colaboradores.

Manter uma postura ética colabora para uma cultura organizacional saudavel,
trazendo seguranca e engajamento ao nosso ambiente de trabalho. Além disso, o
Grupo consolida a postura e respeito no desenvolvimento dos negdcios e no
relacionamento com a comunidade.
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5. OBSERVANCIA AS LEIS

Neste item, entenda a importancia do compromisso e responsabilidade
que todo colaborador deve ter ao seguir os itens descritos no Cédigo
baseados na legislacao.

As relacdes de todos os colaboradores
do Grupo Digivox com clientes,
fornecedores, concorrentes, demais
funcionarios da empresa e com a
Administracdo Publica em todos os
seus niveis, deverao sempre seguir o
cumprimento de todas as leis e

regulamentos aplicaveis aos negdcios

das empresas.

E indispensdvel que todos os administradores, colaboradores, estagiarios,
representantes, parceiros comerciais, fornecedores, prestadores de servicos das
empresas do Grupo e todos os demais destinatarios deste Cdédigo, cumpram
integralmente e de modo constante as diretrizes, normas e obrigacdes aqui
descritas, bem como de toda a legislacdo vigente, praticando e promovendo a sua
aplicacao em quaisquer acdes que envolvam interesses e negdcios aplicaveis as
empresas do Grupo.
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Cada colaborador é individualmente responsavel por seguir o cumprimento das leis e
deste cdédigo em sua area de trabalho, para isso deve:

Conformar-se as disposicdes deste Codigo;

Conhecer e respeitar as leis e regulamentos aplicaveis aos negdcios da
Digivox, das jurisdicdes onde atua;

Ter conhecimento e aplicar as Politicas de Compliance, bem como o0s
procedimentos ligados a sua funcdo;

Comunicar toda e qualquer infracdo a este Codigo, as Politicas de Compliance
ou a legislacdo vigente ao Canal Denuncia do Grupo Digivox.

Cooperar inteiramente com possiveis solicitacdes para investigacdes internas
sobre eventuais suspeitas de violacdo a este Cbdigo;

Agir sempre com integridade e ética, de maneira a preservar e fortalecer a
reputacdo das empresas do Grupo Digivox em todas as suas atividades e nos
mercados onde atua.

N&ao é permitido induzir terceiros ou colaborar conscientemente para a pratica de
acoes desalinhadas aos nossos principios éticos. O desconhecimento da legislacao,
das condutas, obrigacdes e diretrizes aqui estabelecidas, ndo sera considerado como
defesa valida caso uma infracao tenha sido cometida.

Caso surjam duvidas quanto a aplicabilidade ou interpretacdo de algum dispositivo
legal ou norma de conduta estabelecida neste Cddigo, o Juridico devera ser

consultado.
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6. DIREITOS HUMANOS

Nosso compromisso e acoes também devem estar alinhados com o
respeito aos Direitos Humanos e as pessoas. Vamos conhecer como
praticamos internamente?

Com relacdo a protecdo dos Direitos Humanos, o Grupo Digivox se baseia no artigo 5°
da Constituicdo Federal, bem como na Declaracao Universal dos Direitos Humanos
(Organizacdo das Nacdes Unidas, 1948), na Declaracdo dos Principios Fundamentais e
Direitos Trabalhistas (Organizacao Internacional do Trabalho) e no Pacto Global das
Nacdes Unidas.

Neste sentido, ndo sera permitida qualquer acdo que viole os direitos humanos, seja
sob a forma de preconceito, discriminacdo ou assédio, em virtude da raca, cor, origem,
religido, conviccao religiosa ou politica, nacionalidade, sexo, orientacao sexual, idade,
condicao fisica ou mental ou qualquer outra caracteristica, tanto no relacionamento
entre colaboradores, quanto entre colaboradores e terceiros.

Ndo serdo admitidas, de forma alguma, violéncias, hostilidades, constrangimentos,
ameacas, nem, tampouco, insinuacdes improéprias, de qualquer natureza, de carater
discriminatério ou que possam configurar assédio moral ou sexual,
independentemente do nivel hieradrquico dos envolvidos.

Para as politicas de Recursos Humanos, incluindo a contratacdo, promoc¢do ou
determinacdo de remuneracdao de colaboradores, deverao ser observados o0s
principios aqui elencados, com base no desempenho meritocratico dos envolvidos,
sem qualquer distincdo relacionada a raca, cor, origem, religido, conviccao religiosa ou
politica, nacionalidade, sexo, orientacdo sexual, idade, condicdo fisica ou mental.

O Grupo Digivox ndo permite, ndo compactua e nao realiza negécios que envolvam o
emprego de mao de obra forcada ou infantil, a exploracdao sexual de criancas e
adolescentes ou o trafico de seres humanos.

Todas as empresas do Grupo tem o compromisso de ndo desenvolver ou manter
qualquer tipo de relacionamento ou parceria com todos aqueles que, direta ou
indiretamente, violem qualquer direito humano, comprometendo-se a dedicar todos os
esforcos para proporcionar aos seus colaboradores um ambiente de trabalho saudavel
e seguro.
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7. AMBIENTE DE TRABALHO
E MEIO AMBIENTE

Nosso cuidado com as pessoas vai além de apenas manter um
ambiente de trabalho seguro e protegido, também temos o
compromisso de replicar acdoes sustentaveis e que preservem o meio
ambiente. Vamos entender as diretrizes sobre esse assunto?

7.1. Ambiente de trabalho

O Grupo Digivox reconhece a importancia de cuidar das pessoas e, por isso, acredita
que a seguranca e saude de cada um deve ser protegida, proporcionando um
ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Assim, todos os destinatarios deste Cdédigo devem seguir, em todas as areas em que
as empresas do Grupo exercem suas atividades, a legislacdo de saude e de
seguranca do trabalho em vigor, bem como as regras e orientacdes do setor de
Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO), assessorado por empresa
especializada em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho.

Neste sentido, as empresas do Grupo ndo participam de modo intencional de
atividades que oferecam riscos de seguranca e gue ndo possam ser minimizadas de
maneira adequada e razoavel, sendo proibida qualquer relacdo de negdcio com
fornecedores que nao sigam as normas de seguranca agqui mencionadas.

E terminantemente vedada a producdo, o uso, a compra, a venda, o trafico ou a
posse, dentro ou fora das instalacdes do Grupo Digivox, durante o horario de
trabalho, de substancias controladas, estimulantes, narcéticos, drogas ilegais e outros
entorpecentes, a excecdo dos que se tratarem comprovadamente de prescricao
meédica.

Além disso, exceto com a autorizacdo de um membro da direcdo do Grupo Digivox
e sob reserva da legislacdo em vigor, ndo é permitido manter, vender, comprar,
consumir ou servir bebidas alcodlicas dentro das instalacdées das empresas.

1
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7.2. Meio Ambiente

O respeito ao meio ambiente é um dos pilares do Grupo Digivox, que busca conciliar
a atuacao empresarial com o desenvolvimento de acdes sustentaveis que cooperam
para a preservacao do meio ambiente e espera que todos os colaboradores e, demais
pessoas direcionadas por este Cédigo, também facam parte dessas praticas.

Todos devem sempre observar as leis ambientais aplicaveis as empresas do Grupo,
identificando e prevenindo riscos ambientais no curso de suas atividades, além de se
comprometer em informar imediatamente ao Juridico qualquer acdo ou
comportamento que possa causar danos ao meio ambiente.

Todas as empresas do Grupo Digivox tem o compromisso de ndo desenvolver ou
manter qualquer tipo de relacionamento ou parceria com todos agueles que, direta ou
indiretamente, violem a legislacao ambiental ou que causem danos aoc meio ambiente.

e



8. PROTECAO E
UTILIZAGAO DOS
ATIVOS DA DIGIVOX

Todos os recursos tecnolégicos, estrutura oferecida e solucdes
inovadoras desenvolvidas pelas empresas do Grupo Digivox também
sdo de nossa responsabilidade. Vamos conhecer os cuidados que
devemos ter para proteger todos os ativos fornecidos?

8.1. Ativos do Grupo Digivox

Cada funcionario, estagiario, aprendiz, conselheiro, presidente, diretor, executivo ou
prestado de servicos de empresas do Grupo Digivox é pessoalmente responsavel
por proteger os recursos das empresas do Grupo. Os ativos sao todos os bens
moveis e imodveis, equipamentos, maquinarios, contratos, recursos eletrbonicos,
softwares, propriedade intelectual, marcas, patentes, desenhos industriais,
informacdes e dados das empresas do Grupo.

E essencial que todos os destinatarios deste Codigo utilizem os ativos das empresas
do Grupo que tenham acesso ou que estdo sob sua responsabilidade, de modo
eficiente e integro, exclusivamente, para a realizacao dos objetivos da empresa.

O uso dos ativos da Digivox de modo ilegal, improprio ou para beneficio ou ganho
pessoal ou de terceiros é proibido, e cabe a cada colaborador certificar-se de que
estes bens estejam a salvo, realizando todos os esforcos possiveis para evitar a
ocorréncia de furto, danos ou desgastes prematuros.
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8.2. Recursos Eletronicos e tecnolégicos do Grupo Digivox

O Grupo Digivox fornece os recursos eletrbnicos e tecnoldégicos necessarios a
realizacao de suas atividades, especialmente contas de e-mail, sistemas de dados,
equipamentos, programas de computador, internet e acesso a rede do Grupo.

Os recursos eletrbnicos e tecnoldgicos disponibilizados aos colaboradores
permanecem de propriedade exclusiva das empresas do Grupo, devendo ser
utilizados de maneira responsavel, apropriada e ética, sendo vedado:

Enviar, receber, armazenar ou processar conteudos proibidos por lei;

Enviar, receber, armazenar ou processar conteddos que promovam ou
constituam assédio, que possam ser interpretados como racistas, difamatérios,
discriminatérios, violentos, pornograficos ou que causem dano a reputacao do
Grupo Digivox ou de quaisquer de seus prepostos, soécios, empregados,
clientes, e prestadores de servigos.

Enviar, receber, armazenar ou processar conteudos que infrinjam direitos
autorais ou a propriedade intelectual do Grupo Digivox ou de terceiros.

Os logins e senhas eletrénicas de acesso a rede e a outros sistemas das empresas do
Grupo sdo pessoais, privativos e intransferiveis, sendo de responsabilidade exclusiva
de cada usuario todas as informacdes e aprovacdes realizadas, inseridas, geradas ou
modificadas através de seu perfil eletrénico.

Embora os recursos tecnolégicos tenham funcao prioritaria e eminente de utilizacao
para o trabalho, o uso moderado e de forma excepcional dos recursos eletrénicos e
tecnoldgicos é permitido, desde que nado interfira nas tarefas e na produtividade do
colaborador. Todavia, o abuso desse privilégio constitui uma infracdo a este Cdodigo.

O Grupo Digivox se resguarda ao direito de supervisionar a utilizacdo de seus
recursos eletrénicos e tecnoldégicos, bem como de fiscalizar e inspecionar hardwares
e softwares, assim como todos os conteudos enviados, recebidos, armazenados ou
processados, inclusive, mas nao limitado ao email institucional e sites visitados, nos

termos da legislacao vigente.
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8.3. Propriedade Intelectual do Grupo Digivox

O Grupo Digivox incentiva a criatividade, iniciativa e a inovacao por parte de seus
colaboradores. No entanto, o direito sobre o0s inventos, ideias, documentos,
softwares, sistemas, marcas, patentes, desenhos industriais, melhoramentos,
nomes, planos de negdcios, estratégias, procedimentos, fotografias, videos,
codigos-fonte, Know-how, descobertas e qualquer outra forma de propriedade
intelectual, desenvolvidos pelos seus colaboradores, sozinhos ou em conjunto com
outros, no exercicio de suas atividades, pertencem com exclusividade ao Grupo
Digivox.

Os colaboradores do Grupo Digivox tém como parte de suas atribuicdes éticas
proteger a propriedade intelectual das empresas do Grupo, sendo vedado obter
ganhos, bem como requerer patente ou registro em nome préprio por qualgquer
criacdo, marca ou invencao feita no desempenho de suas funcdes nas empresas do
Grupo.

E terminantemente proibido utilizar, reproduzir, comercializar, levar consigo ou
destruir qualquer parte da propriedade intelectual do Grupo Digivox.

O direito de propriedade intelectual sobre inventos, ideias, documentos, softwares,
sistemas, marcas, patentes, desenhos industriais, melhoramentos, nomes,
Know-how, planos de negocios, estratégias, procedimentos, fotografias, videos,
codigos fontes e descobertas desenvolvidas por terceiros a servico das empresas
do Grupo Digivox também é de titularidade do Grupo.
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8.4. Uso da identidade visual da empresa

A identidade visual do Grupo Digivox serve para que ele se torne Unico em meio ao
mercado e seja facilmente identificado diante dos consumidores, parceiros,
fornecedores e colaboradores que tiverem contato com a marca criada.

Ficando vedado o uso e reproducdo da marca e de conjuntos de submarcas de forma
dissociativa do cbdédigo e do manual criado para as identidades visuais, nos seguintes
termos:

Alterar cores, tamanhos, formatos e dimensdes que esteja definidas no cédigo
de marca;

Usar as marcas e submarcas em material impresso sem o conhecimento da
lideranca imediata e do setor de Comunicacdo e Marketing;

Recusar-se a participar das atualizacdes das identidades visuais da empresa ou
dos produtos/servicos, priorizando versdes desatualizadas do material.

Aplicar qualquer marca do Grupo Digivox em produtos/servicos de terceiros ou
qualquer outra atividade que infrinja o regulamento dos direitos e obrigacdes

relativos a propriedade industrial ou intelectual.

O uso da marca em qualguer material on-line ou impresso sem autorizacao da
equipe de Comunicacdo e Marketing.
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8.5 Informacdes do Grupo Digivox

8.5.1. Informacgdes Pessoais

Todas as informacdes pessoais ou dados relacionados aos colaboradores, parceiros
e clientes, devem ser guardados de forma sigilosa e processados de forma
responsavel, com respeito a sua intimidade, vida privada, honra e imagem.

Todas as pessoas que receberem esse Codigo devem garantir o sigilo, a seguranca e
a exatidao das informacgdes pessoais as quais tenham acesso, utilizando-as somente
para a finalidade para a qual foram fornecidas ou coletadas.

Caso haja a necessidade da utilizacao das informacdes pessoais por terceiros, para
realizacdo de qualquer contato, cobranca, retencao ou comunicacdo, devem ser
respeitadas as diretrizes previstas em lei, para assegurar ao individuo a sua honra e
privacidade.

Quando houver necessidade de divulgacao de dados pessoais para o gerenciamento
de sistemas, de programas e de atividades administradas por terceiros, sera exigido
ao fornecedor ou prestador de servico a garantia de confidencialidade e sigilo sobre
as informacdes pessoais a que tiverem acesso.

O Grupo Digivox podera divulgar as informacdes pessoais que estdo sob sua guarda,
sem o prévio consentimento, exclusivamente por duas razdes: determinacao judicial
ou administrativa.

Se houver duvida quanto ao tratamento a ser dispensado as informacdes pessoais, o
setor Juridico devera ser consultado.

8.5.2. Informacdes Confidenciais

Ao tomar ciéncia deste Co6digo vocé esta de acordo que, mesmo apds o término da
relacdo de trabalho, negocial ou contratual, devera ser mantido no mais absoluto
sigilo qualquer informacao confidencial que lhe foi fornecida pelo Grupo Digivox,
inclusive projetos que vocé tenha tomado conhecimento ou se engajado durante
seu relacionamento com a empresa.
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Vocé também se compromete a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, direta ou indiretamente, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como
a ndo permitir o uso ou emprego fora da finalidade para a qual as informacdes lhe
foram confiadas.

A diretriz serd imposta a toda e qualquer informacao independentemente se ela foi
concebida diretamente ou indiretamente através de seu CEO, coordenadores,
lideres e/ou colaboradores, verbalmente ou por meio de documentos fisicos, midias,
mensagens eletrbnicas, dentre outros.

Por "Informacdes Confidenciais'" entende-se todo e quaisquer dados comerciais,
operacionais, industriais ou técnicos, envolvendo know-how, técnicas, designs,
especificacdes, desenhos, copias, diagramas, féormulas, planilhas, modelos, marcas,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador,
discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos,
conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideias, lista de clientes, nomes
de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicdes e informacdes
mercadoldgicas, invencdes e ideias, informacdes financeiras, contabeis ou
comerciais, que foram sidos produzidos pelas empresas do Grupo, que tenham sido
apresentadas ou disponibilizadas, de forma oral ou escrita, por qualquer meio,
direta ou indiretamente, aos seus colaboradores, parceiros, clientes, fornecedores e
representantes.

A confidencialidade aqui prevista ndo atinge as informacdes que ja sejam de domi-
nio publico ou que devam ser reveladas em decorréncia de determinacdo legal ou
judicial. Nesse Ultimo, a Parte Reveladora devera comunicar tal fato a Digivox assim
que for intimada a revelar a referida informacao.

Havendo duvida sobre o envio de dados relativos a Digivox para qualquer cliente
e/ou para autoridades administrativas ou judiciais, ela devera ser direcionada ao

Juridico da empresa.
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8.5.3. Informacodes Privilegiadas

E considerada Informacéao Privilegiada toda e qualquer informacdo que ndo seja de
dominio publico que esteja direta ou indiretamente relacionada ao Grupo Digivox,
obtida em razao do cargo ou da funcdo que a pessoa exerce dentro do Grupo e que,
uma vez revelada, é capaz de impactar de forma significativa nas estratégias e negécios
da Sociedade.

Sao consideradas privilegiadas quaisquer informacdes que:

Possam influenciar, de modo ponderavel, na cotacdo ou na negociacdo das
acdes, quotas ou dos valores mobiliarios das empresas do Grupo Digivox;

Possam influenciar, de modo ponderavel, na decisdo dos investidores em
comprar, vender ou manter as acdes, quotas e valores mobiliarios das empresas
do Grupo Digivox;

Sejam objeto de sigilo por forca de obrigacao contratual ou legal;

Sejam de carater estratégico ou que possam influenciar ou afetar a
competitividade das empresas do Grupo Digivox nos mercados em gue atua.

Todas as pessoas que recebem este Codigo e que tenham acesso a informacdes
privilegiadas, sao obrigadas a manter o absoluto sigilo sobre tais dados, sendo a eles
vedada a negociacdo de quaisquer valores mobiliarios eventualmente emitidos pelas
empresas do Grupo Digivox, antes da divulgacao oficial.

Apenas as pessoas expressamente autorizadas pelo Conselho de Administracdo do

Grupo Digivox poderdao manifestar publicamente sobre as informacdes privilegiadas das
empresas do Grupo.
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8.6. Controladoria e Registros Contabeis e Financeiros

O Grupo Digivox atua firme no compromisso de manter os mais elevados padrdes
de transparéncia, de planejamento financeiro e de contabilidade. Para isso,
adotamos as melhores praticas de mercado e a rigorosa observancia as leis vigentes
€ aos principios da contabilidade, visando:

Garantir que todas as operacdes efetuadas sejam devidamente autorizadas,
legitimas e passiveis de verificacao;

Garantir que todas as operacdes sejam devidamente registradas,
contabilizadas e documentadas em conformidade com os principios e regras
contabeis aplicaveis;

Identificar, analisar e gerir 0s riscos dos empreendimentos e das operacdes
das empresas do Grupo;

Garantir que decisdes estratégicas e gerenciais sejam baseadas em dados e
relatdérios econdmico-financeiros sélidos e completos;

Assegurar que as decisdes que envolvam questdes financeiras, fiscais e
contabeis estejam em conformidade com a legislacdo vigente e com as
melhores praticas de mercado.

Os registros contabeis e financeiros do Grupo Digivox, assim como seus livros,
documentos e declaracdes devem ser transparentes, fidedignos, precisos,
completos, exatos, confidveis, em estrita conformidade com a legislacdo que rege a
matéria, de modo a refletir fielmente a totalidade dos ativos e passivos da empresa,
bem como todas as suas operacdes e quaisquer outros itens relacionados aos seus
negdcios, sem nenhuma omissdo ou dissimulacdo de qualquer tipo, respeitadas as
regulamentacdes aplicaveis.
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Sao obrigacdes de todos os colaboradores e prestadores das empresas do Grupo
Digivox, notadamente os das Areas Contabil, Fiscal e Financeira:

Preparar os registros, relatdrios de despesas, faturas, comprovantes e recibos,
bem como os documentos contabeis e relatdérios financeiros de modo
cuidadoso, correto e honesto;

Apenas executar transacdes, negdcios e procedimentos compativeis com seu
nivel hierarquico ou com autorizacdo expressa de seu superior hierarquico, em
conformidade com as normas e regulamentos em vigor;

Ndo ocultar ou omitir de sua Diretoria, da Diretoria Juridica ou de Auditorias
Internas ou Externas, nenhuma transacao, elemento de ativo ou passivo ou
qualquer outra informacao financeira;

Comunicar via Canal Denuncia a ocorréncia de quaisquer: |) elementos nao
inscritos nos registros, Il) praticas contabeis duvidosas, lll) escrituracdes falsas
ou de V) registros de operacdes ficticias.

Prontamente corrigir quaisquer inexatiddes, afirmacdes errbneas ou omissdes
constatadas em seus registros.

A manutencdo irregular dos registros contabeis constitui infracdo a este Cédigo e a
legislacao vigente, sendo proibido:

O registro de operacdes ficticias ou enganosas;

O registro incorreto ou impreciso das operacdes da empresa;

A falta de registro de operacdes da empresa;

A utilizacdo de ativos das empresas do Grupo Digivox para fins ilegais ou
repreensiveis;

A manutencdo de contas bancarias ndo declaradas;

A realizacdo de acordos financeiros irregulares com terceiros.
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9 RELACIONAMENTO DO GRUPO
DIGIVOX COM TERCEIROS

A prestacao de servico por terceiros faz parte do nosso cotidiano.
Vamos compreender quais sao as diretrizes que auxiliardo o nosso
relacionamento?

Um terceiro € qualquer pessoa ou organizacdo com o qual as empresas do Grupo
Digivox entra em contato ou se relacionam para o exercicio de suas atividades.

As relacdes do Grupo Digivox com seus clientes, fornecedores, representantes,
prestadores de servicos, entes publicos e empresas concorrentes sao pautadas na
ética, respeito mutuo, integridade, justica, confiabilidade, honestidade, retiddo,
lealdade, verdade e clareza na prestacdo servicos; buscando garantir um
relacionamento transparente, levando sempre em consideracdo o0s valores
fundamentais previstos neste Codigo.

Por isto, é fundamental que terceiros que se relacionam com as empresas do Grupo
Digivox ajam em concordancia e adotem praticas que:
Estejam em conformidade com todas as leis e regulamentos em vigor;

Ndo se envolvam em situacdes de subornos, vantagens ilicitas ou outras formas
de corrupcao.

Ndo se envolvam em atividades de lavagem de dinheiro ou financiamento do
terrorismo;

Protejam o meio ambiente, o ambiente de trabalho, bem como a saude de
seguranca de seus colaboradores.

Respeitem os Direitos Humanos.
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O Grupo Digivox veda o oferecimento de presentes ou a concessao de favores, fora
do curso normal dos negdcios, para clientes efetivos ou potenciais, ou, ainda, a
qualguer membro do governo, incluindo funcionarios de empresas estatais ou para
qualquer pessoa com a qual o Grupo tenha algum vinculo contratual ou pretenda
negociar qualquer contrato.

O Grupo Digivox proibe expressamente que seus colaboradores, representantes,
prestadores de servicos e fornecedores realizem, direta ou indiretamente, qualquer
tipo de pagamento, oferecimento ou concessdao de qualquer vantagem para
funcionarios publicos, funcionarios de empresas estatais ou empregados de empresas
privadas, com o objetivo de influenciar qualquer ato ou decisdo que possa favorecer
as empresas do Grupo na obtencdo de contratacdo ou no direcionamento de
negocios, bem como na realizacdo de atos de rotinas com maior agilidade.

O Grupo Digivox hdao compactuara e ndo mantera relacdes de negdcios com qualquer
terceiro que aja de maneira incompativel com os valores e praticas aqui dispostos, ou
que infrinja qualquer legislacdo vigente, notadamente a penal, trabalhista, ambiental,
de direito publico, ou concorrencial.

9.1. Relacionamento com Clientes

O Grupo Digivox tem como missao oferecer servicos de comunicacao e colaboracao
para gue seus clientes alcancem os melhores resultados em suas respectivas areas de
atuacao.

Assim, no relacionamento com clientes, os colaboradores das empresas do Grupo
Digivox devem conduzir todas as negociacdes, bem como a prestacdo dos servicos,
de forma ética e eficiente, transmitindo as informacdes necessarias de forma clara e
util, dentro do prazo prometido, destacando com clareza os fatores de risco inerentes
ao projeto e delineando uma estratégia adequada de acdo, sempre lastreada nos
principios e padrdes previstos neste Codigo, de modo a satisfazer plenamente as
expectativas dos clientes e a melhorar continuamente a qualidade dos produtos e
servicos prestados pelas empresas do Grupo.
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9.2. Relacionamento com Fornecedores

Exceto em casos expressamente autorizados pela Diretoria competente, a
identificacdao, a cotacdo e a contratacdo de fornecedores de produtos ou de
prestadores de servicos de qualquer natureza, devem ser conduzidas pelo setor de
Compras e sempre ter por finalidade o melhor interesse das empresas do Grupo
Digivox, tendo como base os critérios técnicos e profissionais adotados na Politica de
“Compras & Relacionamento com Fornecedores”, quem levem em consideracao a
competéncia, a qualificacdo técnica, o cumprimento de prazos, a qualidade, o preco
e saude financeira das empresas.

Sao vedados negdcios com fornecedores ou prestadores de servicos de reputacao
duvidosa ou que ndo cumpram as normas e exigéncias constantes deste Codigo, ou
as legislacdes trabalhistas, ambientais e fiscais.

Caso algum colaborador deseje contratar, em nome do Grupo Digivox, fornecedores
ou prestadores de servicos com 0s quais tenha estreito relacionamento pessoal ou
nos quais tenha participacdo societaria relevante, devera reportar a questao a seu
superior hierarquico imediato, que podera, se comprovada a vantajosidade para as
empresas do Grupo Digivox, autorizar a celebracdo do negdcio.

E terminantemente proibida a contratacdo de qualquer fornecedor ou prestador de
servicos mediante o recebimento de favores pessoais, presentes, compensacdes
financeiras, pagamento de comissdes ou quaisquer outros valores fora do curso

normal dos negdcios em questao.
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9.3. Relacionamento com Entes e Agentes Publicos

O termo “Agente PuUblico” designa funcionarios, servidores ou qualquer outra pessoa
que:

Ajam em nome de qualguer instancia governamental, seja nas esferas federal,
estadual, municipal ou distrital, seja nos poderes executivo, judiciario e
legislativo;

Ajam em nome de partidos politicos ou de candidatos a cargos politicos;

Ajam em nome de entidades, autarquias, fundacdes e empresas controladas
total ou parcialmente pela Administracdo Publica Direta ou Indireta;

Sejam diplomatas ou atuem em organismos internacionais ou
intergovernamentais;

Ocupam cargos legislativos, administrativos, judiciais ou militares em qualquer
esfera da Administracdo Publica.

Todos os colaboradores das empresas do Grupo Digivox que tenham contato com
entes ou agentes publicos, em decorréncia da atividade ou funcdo que desempenham
no Grupo, tém por obrigacdo conhecer e respeitar a legislacdo aplicavel a
Administracao Publica. A Lei Federal nimero 8.666/93, institui normas para licitacao e
contratacdo com a Administracdo Publica, a Lei Anticorrupcdo do Brasil, no
12.846/2013 e o seu Decreto 8.420/2015, bem como a Lei de no 8.429/92, que dispde
sobre os atos de improbidade administrativa.

E expressamente proibido a qualquer colaborador ou representante do Grupo
Digivox, no exercicio de suas funcdes, oferecer, prometer ou autorizar, diretamente
ou por meio de terceiro, vantagens indevidas de qualquer natureza, seja em dinheiro,
bem ou servico de qualquer valor, a agentes publicos, partidos politicos e seus
membros, bem como a seus familiares ou outros por eles indicados, com o intuito de
obter beneficio ou vantagem para as empresas do Grupo ou para si proprio.



Os colaboradores estdao expressamente proibidos de praticarem os atos abaixo
enumerados e quaisquer outros vedados por lei, devendo comunicar imediatamente
através do Canal Denuncia a suspeita de eventual ocorréncia de qualquer um deles:

Contribuir, de qualquer modo, para a pratica de atos que possam ser
considerados lesivos a administracdo publica direta ou indireta;

Fraudar, manipular ou interferir ilegalmente em concorréncias e licitacdes
publicas;

Interferir, dificultar, oferecer favores ou subornos para obstaculizar
fiscalizacdes ou investigacdes por qualquer érgdo publico.

Qualquer atividade de lobby somente pode ser exercida quando expressamente

permitido pela lei regente, dentro dos limites nela permitidos, e autorizada pela Alta
Administracdo do Grupo Digivox.
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9.3.1. Inspec¢des anunciadas e ndao anunciadas

Inspecdes sao fiscalizacdes, vistorias ou visitas, anunciadas ou nao, de agentes ou
funcionarios de Reparticdes Publicas, durante as quais as Autoridades
Competentes podem solicitar a extracao, a requisicdo ou apresentacdao de
quaisquer dados, documentos ou registros das empresas do Grupo ou, ainda, a
entrada e vistoria das instalacdes das empresas do Grupo Digivox.

Quando a inspecdo for pré-anunciada, a Diretoria Administrativa devera ser
previamente informada para que acompanhe a fiscalizacao ou instrua os
colaboradores responsaveis pelo atendimento a Autoridade Publica.

No caso de inspecdes nao anunciadas, o acompanhamento da Autoridade Publica
devera ser feito preferencialmente por 02 (dois) profissionais da area/setor
fiscalizado, que deverdo acionar imediatamente as Diretorias Juridica e
Administrativa para instrucdes e esclarecimentos.

Em quaisquer dos casos acima mencionados, os Agentes Publicos deverdao estar
munidos dos mandados competentes. Quaisquer dlvidas existentes deverao ser
encaminhadas a Diretoria Juridica.

Apds a conclusdo da inspecdo, os laudos, notificacdes, relatérios, autuacdes ou
quaisquer outros documentos eventualmente lavrados deverdo ser imediatamente
repassados a Diretoria Administrativa para as providéncias necessarias, sendo que
a perda, extravio ou entrega intempestiva do documento sera de responsabilidade
pessoal do colaborador que recebeu a inspecao.

E terminantemente proibido o oferecimento de qualquer valor ou bem as
Autoridades Publicas que fiscalizarem as empresas do Grupo Digivox com o
objetivo de obstaculizar ou impedir a realizacao de uma inspecao.
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9.4. Relacionamento com Empresas Concorrentes

A concorréncia leal e ética deve ser elemento basico em todas as operacdes das
empresas do Grupo Digivox, sendo imperativo que seus colaboradores obedecam as
normas de defesa da concorréncia.

Sao terminantemente proibidos:

Quaisquer acordos e/ou trocas de informacdes confidenciais, como precos,
custos, margens, planos comerciais e de investimento com seus concorrentes;

Todo e qualguer entendimento e/ou acordo entre concorrentes, explicitos ou
tacitos, que possam ensejar ou influenciar a fixacdo de precos, reajustes,
descontos, condicdes de venda, divisdo de mercados ou clientes, entre outras
medidas que possam limitar ou restringir a livre concorréncia no mercado;

Acordos com concorrentes para aumentar ou fixar precos, manipular
resultados de licitacdes ou, de qualquer outra forma, afetar o resultado de
processos competitivos de compras ou aquisicdo de servicos.

Nenhum colaborador das empresas do Grupo Digivox devera participar de nenhuma
discussdo, contrato, acordo ou projeto, sejam eles formais ou informais, com
concorrentes efetivos ou em potencial, com relacdo a precificacao, condicdes de
venda ou oferta de produtos, divisao de mercados, distribuicdao de clientes ou
qualquer outra atividade que restrinja ou possa vir a restringir a livre concorréncia.

Quaisquer duvidas gue envolverem questdes referentes a defesa da concorréncia
deverao ser submetidas previamente ao Juridico, antes que qualquer conduta seja

adotada.
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9.5. Relacionamento com a Midia e com o Mercado

Para que a relacdo das empresas do Grupo Digivox com a midia, com a imprensa e
com o mercado como um todo seja transparente, ética e correta, € imprescindivel
que todo e qualquer pedido de opinides, declaracdes, entrevistas, reportagens,
publicacdes, palestras, conferéncias, apresentacdes, comentarios ou qualquer outra
forma de comunicacao com o publico externo — cujo foco ou abrangéncia exponha
as atividades, os planos estratégicos ou de negdcio, os resultados, o conceito, o
nome ou imagem das empresas do Grupo - seja submetido a aprovacao da
Coordenacao de Comunicacao e Marketing.

Quando qualquer colaborador participar, na qualidade de representante do Grupo
Digivox, de uma atividade de midia, de forma espontanea e nao planejada, devera
notificar a Coordenacdo de Comunicacao e Marketing imediatamente apds a
ocorréncia.

Os colaboradores das empresas do Grupo Digivox devem proteger a informacao
confidencial e privilegiada, assim como o nome e a imagem das empresas,
comprometendo-se a :

Zelar pela imagem das empresas do Grupo Digivox;

Observar as regras aplicaveis as comunicacées com o mercado e com a
imprensa;

Direcionar qualquer solicitacdao proveniente de qualquer veiculo da
imprensa ou de midias sociais a Coordenacao de Comunicacao e Marketing;

Nao adotar praticas que possam macular a imagem ou reputacao das
empresas do Grupo Digivox em midias sociais ou qualquer outro canal de
comunicagao;

Nao divulgar, por qualquer forma ou meio, informagdes confidenciais ou
privilegiadas do Grupo Digivox.
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9.6. Uso das Midias Sociais em nome do Grupo Digivox

A utilizacao das midias sociais quando relacionadas as acdes e atividades que
envolvem as empresas do Grupo também devem estar alinhadas as estratégias de
Marketing das marcas do Grupo. Para realizar o uso responsavel, todos os
destinatarios deste Codigo devem seguir as orientacdes da Politica de Uso das Midias
Sociais para realizar publicacdes e/ou promocdes que envolvam assuntos relacionados
ao Grupo.

Em caso de duvidas, os destinatarios deste Cédigo devem entrar em contato com o
Setor de Comunicacao e Marketing.

9.7. Brindes e Entretenimento

Entende-se por brindes todo item de valor apropriado que pode ser distribuido,
quando autorizado por lei, para atender as funcdes estratégicas de lembranca da
marca e/ou agradecimento, que se destinam a clientes, fornecedores, parceiros e
agentes publicos com os quais o Grupo Digivox se relaciona, ndo devendo ser
interpretados como formas de obter vantagens indevidas ao Grupo.

O Grupo Digivox podera promover eventos com a participacdo de clientes efetivos ou
potenciais, funcionarios do governo ou de empresas estatais ou de outras pessoas que
negociam com as empresas do Grupo Digivox com a finalidade de capacitar, lancar ou
promover produtos ou gerar acdes de relacionamento.

Os brindes e entretenimentos ofertados a terceiros em nome do Grupo Digivox devem
ser autorizados pela Alta Administracao e estar em conformidade com as estratégias
de Marketing do Grupo.

Brindes e convites institucionais sdo praticas de gentileza e cordialidade aceitas em
uma relacdo comercial, que ndo caracteriza a obtencdo de beneficios em quaisquer
negociacdes, podendo, desta forma, serem aceitos pelos colaboradores e
representantes das empresas do Grupo. O valor dos brindes recebidos ndo devera
ultrapassar a quantia estipulada de R$ 200,00. Caso o valor do brinde ultrapasse o
estimado, o receptor devera comunicar a Direcdo, que decidird sobre a recusa ou
aceitacao.
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9.8. Doacodes

Doacdes para obras de caridade, instituicdes sem fins lucrativos, funcionarios publicos,
partidos politicos e seus membros, assim como a candidatos a cargos politicos ou
quaisquer outras entidades, poderao ser feitas de forma individual pelo publico deste
Cdodigo. Mas, apenas em nome proéprio, no exercicio de sua cidadania, nunca em nome
do Grupo Digivox.

A empresa podera fazer doacdes, desde que previamente autorizadas pela Alta
Direcao e em acordo com a legislacao em vigor.




9.9. Atividades Politicas e Sindicais

Com base em nossos principios e valores, o Grupo Digivox nao adota posicao politica
ou partidaria, pois reconhecemos a importancia do pleno exercicio da cidadania por
parte dos nossos Colaboradores, bem como do direito individual de participacao
politica ou sindical, filiacao partidaria e candidatura a cargos publicos ou politicos.

Assim, para que a imagem, o0s preceitos de total independéncia e o carater ndo
partidario das empresas do Grupo Digivox sejam preservados, é necessario que
todos os colaboradores do Grupo observem criteriosamente as normas e regras
previstas neste Cédigo, sendo terminantemente proibido:

Utilizar-se de cargo, funcao, posicdo ou influéncia para obter apoio a
determinado candidato ou partido.

Desempenhar atividades incompativeis com aquelas que |lhe foram atribuidas
ou conflitantes com os objetivos da empresa.

Utilizar para fins politico-partidarios de documentos, dados ou informacdes a
gue tem acesso em razdo de suas atividades no Grupo Digivox.

Utilizar-se de instalacdes fisicas, equipamentos, bens ou materiais de consumo
do Grupo Digivox para fins politico-partidarios.

Utilizar qualquer endereco fisico do Grupo Digivox para atividades
politico-partidarias.

Utilizar um meio eletrénico do Grupo Digivox, como e-mail e chat, para troca
de correspondéncias relacionadas a sua participacdo politico-partidaria.

Solicitar ou ceder o0s servicos de colaboradores do Grupo Digivox para
comités de campanha eleitoral de candidatos, partidos politicos ou coligacdes,
nas dependéncias do Grupo Digivox e durante o horario de expediente de
trabalho.

Fazer uso de recursos do Grupo Digivox para custear despesas relacionadas
a sua atuacao e participacdo politico-partidaria ou investir em campanhas ou
em partidos politicos;

Fazer qualquer contribuicdo em valor, bens ou servicos para campanhas ou
causas politicas em nome do Grupo Digivox;
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Expressar-se em nome do Grupo Digivox na defesa ou apoio a candidatos ou
partidos politicos;

Fazer discursos em favor ou contra partidos e/ou candidatos nas dependéncias
da do Grupo Digivox ou em locais em que estiverem sendo realizadas atividades
da empresa, como por exemplo hotéis e restaurantes;

Fazer panfletagem em favor ou contra candidatos e/ou partido politico nas
dependéncias do Grupo Digivox ou em locais em que estiverem sendo
realizadas atividades da empresa, como por exemplo hotéis e restaurantes;

Fazer propaganda politica de qualquer espécie nas dependéncias das empresas
do Grupo Digivox ou nos veiculos de comunicacdo interna e externa da
empresa, incluindo internet, intranet, TV corporativa, Jornal Mural, informativos
e comunicados;

Utilizar ou ceder as instalacdes do Grupo Digivox para atividades de campanha,
entre as quais comicios, reunides, gravacdes de radio e TV, etc;

Transmitir a impressao para interlocutores e/ou plateias de que o colaborador
esta representando e expressando a opiniao e posicdo do Grupo Digivox;

Utilizar qualquer peca de vestuario ou cracha das empresas do Grupo Digivox
em atividades politico- partidarias, como comicios e reunides.

Os colaboradores do Grupo Digivox que se candidatarem a algum cargo publico
deverdo informar ao seu superior imediato, para que a informacao seja encaminhada as
demais areas competentes.

O colaborador devera ainda:

Informar seu superior imediato sobre qualquer atividade politica partidaria que
esteja participando e que possa influenciar ou conflitar com os interesses do
Grupo Digivox, como a participacdo em comités de campanha, e etc;

Comunicar ao seu superior imediato qualquer circunstancia ou fato impeditivo
de sua participacao em processo decisério da empresa em virtude de atuacao
politica.

Tudo o que foi aqui estabelecido sera aplicado, no que for cabivel, também as
atividades associativas, sindicais e conselhos regionais.
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10) CONDUTAS NAO CONFORMES

Condutas ndo conformes sdo toda e qualquer violacdo a este Cédigo, bem como as
legislacdes, normas e regulamentacdes inerentes as atividades desenvolvidas pelo
Grupo Digivox.

O NAO cumprimento das normas e condutas aqui estabelecidas ou as Politicas de
Compliance, bem como a violacao a legislacao em regéncia, por qualquer destinatario
deste Cddigo, podera leva-lo a sofrer sancdes disciplinares administrativas, como
adverténcia verbal ou escrita, suspensao ao trabalho, demissao por justa causa e, no
caso de parceiros, rescisao do contrato de fornecimento ou de prestacdo de servicos.

Considerando a hipdtese da ndao conformidade a este Codédigo configurar, também,
uma infracdo legal ou um ato ilicito, o Grupo Digivox encaminhard a questao as
autoridades competentes para apuracdo das responsabilidades administrativas, civeis
e criminais do infrator, sem prejuizo do direito da empresa de pleitear, administrativa
ou judicialmente, a reparacdo pelas perdas e danos que eventualmente possa sofrer.
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10.1. Fraude

Fraude é um ato de ma fé que significa induzir alguém ao erro para obter, para si ou
para outro, vantagem ilicita ou indevida. Sendo o ato motivado pela oportunidade de
ganhar algo de valor, como satisfazer uma meta de desempenho ou obter um
pagamento, ou para evitar consequéncias negativas, como aplicacdo de medidas
disciplinares ou descontos por faltas ndo justificadas ao trabalho.

Por ser ilegal e contra os valores éticos do Grupo Digivox, a alteracao, a falsificacdo ou
a omissdo de informacdes, processos, concorréncias, documentos, arquivos, dados
sistémicos, registros de ponto, dentre outros, intencionalmente em seu beneficio, em
beneficio das empresas do Grupo ou de terceiros é vedada e serd severamente
penalizada administrativamente, sem prejuizo do encaminhamento da questao para as

autoridades competentes.

A Geréncia de Seguranca Corporativa sera responsavel pela prevencao e deteccao
destas condutas nao conformes, sem prejuizo do dever de cada gestor das empresas
do Grupo Digivox de estar alerta para qualquer indicacdo de irregularidade dentro de
sua area de responsabilidade.

As suspeitas e deteccdes de fraudes, apds serem apuradas pela Geréncia da
Seguranca Corporativa, serdo encaminhadas ao Setor Juridico para processamento
junto ao Comité de Conduta.

10.2. Corrupcao

Entendemos por corrupcdo qualquer forma de influenciar alguém a adotar
determinada conduta ou acdo sob a promessa de retorno de uma vantagem para
guem pratica o ato ou para terceiro.

O Grupo Digivox, por estar profundamente comprometido em manter o mais alto
padrao de conduta ética, com base Nnos nossos principios e na protecdo de Nnossos
valores, em consonancia com as leis que regem 0s negdcios de suas empresas,
veda e repudia qualquer tipo de corrupcdo.
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Desta forma, nenhum colaborador, parceiro ou representante, agindo em nome do
Grupo Digivox, poderd, seja direta ou indiretamente, aceitar, oferecer, prometer,
conceder, autorizar o oferecimento de subornos, propinas, comissdes ndo-licitas,
pagamentos ou qualquer outro meio que possa ser percebido como tal, a um
terceiro com a finalidade de influenciar ou dar a impressao de influéncia sobre suas
acdes, sua inacdo ou decisao, para tirar vantagem indevida as empresas do Grupo.

Também é terminantemente proibido:

Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Financiar, custear, patrocinar ou qualquer modo que contribuam com a
pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei;

Utilizar-se do intermédio de pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos
praticados;

Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatdrio publico;

Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

Fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracao
publica, sem autorizacao em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou
nos respectivos instrumentos contratuais;

Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracdo publica;

Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou
agentes publicos ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgados de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.
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10.3. Conflito de Interesses

O conflito de interesses ocorre quando qualquer destinatario deste Codigo se utiliza
do seu cargo, funcao ou posicdo negocial para obter vantagem indevida, direta ou
indireta, para si, para membros da familia, ou de seu convivio, em conflito com os
interesses das empresas do Grupo Digivox.

Ao exercerem suas funcdes, todos os destinatarios deste Codigo tém o dever de agir,
sempre, em busca do interesse do Grupo Digivox, evitando qualquer situagdao em que
0S seus interesses pessoais conflitem, ou possam potencialmente conflitar, com as
suas obrigacdes perante as empresas do Grupo.

Sendo assim, a mera potencialidade ou aparéncia de conflito de interesses pode
causar tanto prejuizo a reputacao e aos negdcios do Grupo Digivox quanto a uma
situacao concreta. Assim, estdo vedados quaisquer episddios que possam aparentar
conflito de interesse, ainda que esse ndo venha a se concretizar.

Apenas para efeito exemplificativo, estdo listadas abaixo algumas situacdes que
caracterizam conflito de interesse por parte de colaboradores e parceiros do Grupo
Digivox:

Ter interesse pessoal que possa afetar a sua capacidade de avaliacdo de um
negodcio de interesse do Grupo Digivox;

Fazer uso de informacdes confidenciais ou privilegiadas que lhe tragam
vantagens pessoais ou que prejudiguem os interesses do Grupo Digivox;

Exercer atividades ou executar tarefas que estejam em conflito entre si ou que
sejam incompativeis com seu trabalho no Grupo Digivox;

Assumir emprego ou trabalho secundario que limite sua capacidade de
cumprimento ou seja incompativel com suas funcdes no Grupo Digivox;

Deter uma participacdo financeira ou acionaria importante, direta ou indireta,
em empresa que faz negdcios ou procura fazer com o Grupo Digivox ou que
dela seja concorrente;

Participar, de qualquer modo, das atividades de empresas concorrentes;
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Contratar fornecedores ou prestadores de servicos com oS quais tenha
estreito relacionamento pessoal ou nos quais tenha participacdo societaria
relevante, em condicdes menos favoraveis as empresas do Grupo Digivox,
guando comparadas aquelas praticadas pelo mercado;

Aceitar beneficios diretos ou indiretos de terceiros que possam ser
interpretados como retribuicdo ou para obter posicao favoravel em negécios
envolvendo o Grupo Digivox;

Utilizar recursos das empresas do Grupo Digivox para atender a interesses
particulares;

Solicitar a terceiros ndo abrangidos por este Cédigo ou a qualguer outro
destinatario que realize qualquer atividade fora das condutas, obrigacdes e
normas aqui estabelecidas;

Ter qualquer interesse financeiro que possa impactar negativamente no
desempenho das funcdes nas empresas do Grupo Digivox ou obter, nos
casos em que possa influenciar as decisdes a serem tomadas em
determinado contrato ou negdcio, beneficios financeiros oriundos de
quaisquer contratos entre o Grupo Digivox e terceiros;

Abusar de sua posicdao no Grupo Digivox para obter vantagens pessoais ou
para terceiros junto a empresas clientes, fornecedores, prestadores de
servicos, representantes do Grupo Digivox ou funcionarios do governo.

Aquele que se enquadrar em alguns dos exemplos listados acima, ou que se deparar
com qualquer outra atividade que possa constituir conflito de interesse potencial ou

real, deverad comunicar imediatamente a questdo ao Setor Juridico para devida
apuracao e providéncias necessarias.
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11) DENUNCIAS E APURAGAO DE
CONDUTAS NAO CONFORMES

Cada destinatario deste Codigo é responsavel por assegurar que todos os valores,
normas e regras do Grupo Digivox sejam rigorosamente respeitadas.

Todos os colaboradores tém o dever e a responsabilidade de comunicar de boa-fé
quaisquer infracdes ao Cdédigo, as Politicas de Compliance e procedimentos
decorrentes, sejam elas conhecidas ou suspeitas, incluindo violacao as legislacdes
vigentes ou qualquer situacao observada de conduta indevida.

A negligéncia em denunciar condutas nao conformes também é passivel de
penalidades disciplinares, inclusive demissdao demissao por justa causa.

As denuncias de suspeitas de condutas ndao conformes deverdo ser feitas pelo
Canal Denuncia através de sistema disponivel nos portais de internet e intranet do
Grupo Digivox.

Para que a denuncia seja apreciada, é imprescindivel que seja:

l) informado o nome do denunciado; e

I) dado o relato fundamentado dos fatos. E garantido que a autoria do
denunciante sera tratada com confidencialidade.

11.1 Retaliacao

Os destinatarios deste Cddigo de Conduta ndao sofrerdo retaliacdes ou represalias
por denunciarem suspeitas de descumprimento de leis, normas, condutas e
obrigacdes aqui estabelecidas.

A retaliacdo &, por si mesma, uma violacdo ao Cédigo de Etica e Conduta do Grupo
Digivox e devera ser imediatamente comunicada ao Departamento Juridico.



11.2) Apuracao de Denlncias e Comité de Conduta

Qualquer denuncia feita através do Canal Denuncia serd encaminhada ao Setor
Juridico para investigacdes necessarias e, verificada a sua procedéncia, sera
encaminhada ao Comité de Conduta para conhecimento e aplicacdo de penalidades
cabiveis, de acordo com a “Politica sobre denuncias do Grupo Digivox” e
legisla¢des aplicaveis.

O Comité de Conduta serd composto:

Conselheiro do Conselho de Administracao do Grupo Digivox;
Representante do DHO;

Representante do Juridico.

Todos os processos de apuracao de conduta ndo conforme serdo realizados de maneira
confidencial, dentro de prazos razoaveis e com todo respeito, discricdo e preocupacao
com a vida privada, a honra e a dignidade das pessoas envolvidas.

Caso a ndo conformidade denunciada configure uma infracdo legal ou um ato ilicito, o
Grupo Digivox encaminhara a questdo as autoridades competentes para apuracao das
responsabilidades administrativas, civeis e criminais do infrator, sem prejuizo do direito
da empresa de pleitear, administrativa ou judicialmente, a reparacdo pelas perdas e
danos que eventualmente sofrer.
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12. DISPENSAS DESTE CODIGO
DE ETICA E CONDUTA

A dispensa do cumprimento de quaisquer disposicdes deste Coddigo de Etica e
Conduta somente sera concedida se, expressamente, autorizada pelo Conselho de
Administracdo e se for considerada absolutamente apropriada e legal.

13. CONSIDERAGOES FINAIS

O Grupo Digivox busca incessantemente que seu crescimento seja pautado na
sensibilidade, na exceléncia e no respeito a todos os seus colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros, entes publicos, meio ambiente e a sociedade como um
todo, sempre observando e cumprindo os principios éticos que norteiam as
empresas do Grupo Digivox.

Este Codigo define as expectativas do Grupo em relacdo aos seus administradores,
colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes e todas as demais pessoas e/ou
empresas com as quais as empresas do Grupo Digivox tenham relacdes de
negdcios.

Todos os gestores do Grupo Digivox, independentemente do nivel hierarquico, tém
a responsabilidade de garantir que toda a sua equipe de colaboradores e parceiros

compreendam as normas e regras aqui estabelecidas e as coloquem em pratica.

Este Cédigo entra em vigéncia a partir de 01/03/2021.



GLOSSARIO:

Administracdo Publica: Todos os 6rgdos, entes, empresas, autarquias, fundacdes,
departamentos e agentes, de qualquer instancia governamental, nas esferas federal,
estadual, municipal ou distrital, dos poderes executivo, judiciario e legislativo;

Alta administracao: Conselho de Administracao do Grupo Digivox
Alta direcdo: Diretores das empresas do Grupo Digivox.

Colaborador(es): Conselheiros, Diretores, Executivos, gerentes, coordenadores,
supervisores, consultores, empregados, empregados temporarios, estagiarios,
jovens aprendizes, prestadores de servicos subcontratados do Grupo Digivox.

Compliance: Dever de estar em conformidade e cumprir as leis, normas e politicas
internas e externas que regem as atividades da Digivox.

Conduta nao conforme: Qualquer acado ou omissao contraria as disposicdes deste
Cddigo, as Politicas de Compliance e as legislacdes vigentes.

Destinatarios deste Cédigo: Colaboradores,prestadores de servicos, fornecedores,
representantes, clientes e quaisquer terceiros nao integrantes dos grupos
precitados, mas que participem ou contribuam para as atividades da Digivox.

Grupo Digivox: Conjunto de todas as empresas coligadas ou controladas pela
Digivox como: Digivox, Citrus e Web.Doctor.

Lobby: Pratica de comunicacdo exercida por pessoas ou empresas para defender,
tratar e promover debates com agentes publicos sobre temas de seus interesses.

Politicas de Compliance: Regulamentos internos da Digivox sobre regras de conduta
especificas.
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